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& Juérez para México, la appque apoya a tus hijos a
AVANZAR ACADEMICAMENTE

Ing. Daisy Alba Ing. Jorge Fernandez

-
¢Es rentable hacer tu negocio 2019: Otro ano clave CAPIM 2da Cumbre Nacional
en una franquicia? Misael Maynez Metalmecanica 2019
Gustavo Gonzalez 28 y 29 de Marzo
i
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CD. JUAREZ, CHIH.

CHIHUAHUA, CHIH.
Tels. (656) 397-7700al 03 Tels (614) 482-0444 al 46
chihuahua@miscelec.com

También contamoscon sucursales en Leon, Monterrey v Querétara e —
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Plataforma Escudo Chlhuuhuu

En 2019

Mas Becas Mas Obras
Mejores servicios
Camaras de vigilancia en escuelas

por tu

GRACI A contribucion
portuconfianza  gwuvawa

www. municipiochihuahua.gob.mx | Juntos.una mejOICiUdad
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“Son muchos los buenos, pero hacen menos ruido”

| ano empezd con expectativas optimistas para Cd. Juarez y
las demas ciudades fronterizas del norte del pais. El anuncio
que dio el Presidente de México sobre la “zona franca” y los
incentivos para la baja del IVA e ISR, asf como el aumento al
doble del salario minimo y la homologacién de la gasolina con
NS nuestros vecinos del norte, dieron una esperanza de mayor
crecimiento y competitividad en el sector empresarial.

Sin embargo, conforme pasaron los primeros dias y semanas del anos, se fue
clarificando (aunque aun sigue sin mucha claridad) el tema, y a mas de uno
los dejé con un mal sabor de boca, pues los incentivos tienen “candados” que
dificilmente podran cumplir todos los comerciantes, empresarios o profesionistas
de la region.

Parece méas una simple estrategia de comunicacion por parte de la Presidencia,
para justificar que cumplié con la promesas de campafa. Dista mucho de los
esperado, y lo peor esta por venir, pues la mala comunicacion del tema ha
generado molestias de la poblacion general al ver que el IVA no ha bajado en
todos los negocios o proveedores de servicios de la frontera, y ahora culpan a
los empresarios de no cumplir con la promesa, cuando en realidad, la culpa la
tiene el gobierno federal, porque las reglas para cumplir los requisitos son casi
imposibles de cumplir.

Llegd el momento de organizarnos como sociedad y decir las cosas como son.
Evitar la confusién porque esta puede llevar a la confrontacion. Siempre hemos
dicho que son mas los buenos, pero hacen menos ruido, {como entender que
una minoria levante la voz y sea escuchada mas que una mayoria ante temas
que ponen en riesgo la propia base de la sociedad: la familia?

Falta la vertebracion de organizaciones sociales para hacer frente a las
agendas internacionales que vienen por una transformacion que amenaza con
la destruccion de nuestra sociedad, hay quienes dicen que solo son teorias
conspiracionales, pero ante los hechos, no hay lugar a especulaciones.

Quiero desde este espacio, reconocer vy felicitar a los integrantes de Lideres
por Juarez, Grupo de hombres y mujeres que estan trabajando para lograr
ser un contrapeso de decisiones arbitrarias de algunas autoridades, y que a
través del analisis, la discusion y el compromiso, estan sumando liderazgos
con experiencia, con el fin de consolidar una organizacion social, plural y sin
afiliaciones politico-partidistas para hacer frente a los retos que se tienen en
nuestra comunidad. Enhorabuena y que sigan los éxitos.
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tich

web

Tutorias en linea / Live Video Chat

Gana dinero compartiendo

tus conocimientos.

Eres:
= Maestro jubilado.
= Maestro en activo.
* Profesionista.
= Estudiante Universitario «iitimos semestres)
= Ama de casa con carrera profesional.

Imparte tutorias a estudiantes de primaria,
secundaria, preparatoria y profesional
desde la comodidad de tu oficina, casa o
cualquier lugar en el que te encuentres.

www.tichweb.com

Para mayores informes:
informacion@tichweb.com
Tel. (656)207.6799 ext. 21
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oy en dia la tecnologia nos permite acceder a todo
tipo de informacion, misica, peliculas, arte, finanzas
personales etc, que nos hace mas fécil la solucion
de los retos que enfrentamos como sociedad y
como individuos. Con un solo “click” podemos tener
en nuestros disposicion cientos de aplicaciones que
nos resuelven y facilitan nuestro dia a dia.

Ahora surge en Cd. Juarez, y con proyeccion nacional, una
aplicacién orientada a un tema muy importante para nuestros
hijos, nos referimos a una app que pone a su disposicion cientos
de Tutores en Linea, que podrén orientar, capacitar y asesorar
a nuestros hijos para lograr avanzar académicamente en las
distintas materias en las que tengan dificultad de aprender.

Tuvimos la oportunidad de platicar con los creadores vy
desarrolladores de esta innovadora aplicacion, que promete ser
todo un éxito por todas las alternativas que presenta.

&¢Como surge la inquietud de desarrollar esta aplicacion?

Ing. Jorge Fernandez: Yo vivi en carne propia la necesidad
de buscar tutores para mis hijos cuando eran estudiantes, esto
derivado de cambios de residencia a diferentes ciudades de
Estados Unidos y México por cuestiones de mi empleo. Y en

Presentando

tich web:

Una nueva plataforma

que suma la tecnologia 'y
educacion al alcance de las
manos de tus hijos.

W 7exto: Miriam Puente
Fotografia: Eduardo Martinez




PORTADA

"La tecnologia por si sola no mejorara el rendimiento
estudiantil. Las mejores combinaciones son los
excelentes maestros que trabajan con la tecnologia
para involucrar a los estudiantes en la busqueda del
aprendizaje que necesitan."

EXITO EMPRESARIAL | 7
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PORTADA

muchas ocasiones contrataba Tutores
para que los ayudaran a regularizarse en
sus respectivas escuelas. Siempre que
quedé con la inquietud de que a través
de una aplicacién se podria resolver este
problema para los padres de familia y
brindarles a nuestros hijos una opcion
de calidad para apoyarlos y ponerlos al
corriente con sus materias.

El ano pasado asisti al Centro de
Convenciones Cuatro Siglos a  una
Expo de Tecnologia -Border Market
Tech-, organizada por la Secretarfa de
Innovacién 'y Desarrollo  Econdmica
del Estado; ahf tuve oportunidad de
ver una gran cantidad de talento local,
que se dedica a la tecnologia en todas
sus variables. En uno de los médulos
conoci a la Ing. Daisy Alba —egresada del
Tecnolégico de Cd. Juéarez, igual que tu
servidor-, con quien platiqué mi inquietud
y me dijo que ella podria apoyarme con el
desarrollo de miidea. De ahilo demés es
historia, decidimos asociarnos y formar la
empresa FERMA S.R.L. de C.V. e iniciar
con el desarrollo de esta aplicacion vy
otras méas que estan en proceso.

¢Cuales son las ventajas de una
APP como esta, versus los sistemas
tradicionales de tutorias?

Ing. Daisy Alba: Tradicionalmente
cuando buscas un Tutor para tus hijos
0 para ti mismo como estudiante, es a
traves de conocidos, recomendados,
redes sociales o hasta compareros de
escuela, y las tutorias son en las casas
de los estudiantes, en algun café, etc...
En nuestro caso, utilizamos la tecnologia
para que estas tutorfas se den en linea
—videos chat- en tiempo real y con tutores
que fueron previamente reclutados y que
cumplen los requisitos de experiencia
y conocimiento en distintas materias
académicas. Todo dentro de la aplicacién,
es decir, el padre de familia o estudiante,
entra a la aplicacion y solicita tutoria
en algln tema especifico y el sistema
contacta al tutor para que se conecten
ambas en nuestra plataforma y se haga
de forma segura para ambas partes.

¢Quiénes son los Tutores que forman
parte de esta App?

Ing. Jorge Fernandez: Son
maestros jubilados, maestros en activo,

8 | EXITO EMPRESARIAL

"La tecnologia nunca
reemplazara a los
grandes maestros, pero
la tecnhologia en manos
de los grandes maestros
es transformadora"

profesionistas independientes— que
pueden tener sus empleos formales y
deciden ser tutores, o amas de casa que
tienen licenciaturas o que cuentan con
conocimientos en distintas materias-,
incluso  pueden ser estudiantes
universitarios de excelencia académica
que por sus horarios quebrados no
pueden acceder a un empleo formal o
de tiempo completo.

¢Qué tipo de estudiantes y materias

seran las que se van a impartir?

Ing. Daisy Alba: Inicialmente sera
para estudiantes desde primaria hasta
profesional, creemos que ahi estaran la
mayor parte de las tutorfas. Las materias
seran desde las basicas, matematicas
—en todas sus variables-, pasando por
quimica, biologia, espanal, inglés, etc.
hasta materias mas especificas para las
distintas carreras universitarias. En la App
estardn cargadas las materias que se
imparten a nivel medio superior y superior.

¢En qué etapa se encuentra Tichweh?
Ing. Jorge Fernandez: Estara lista a
finales de febrero o principios de marzo,

el pre registro de tutores ya esté activo,
de hecho hemos recibido solicitudes
de diferentes partes del pals; esto le
dara al usuario una gama de opciones
para que siempre tengan a un tutor
disponible.

&¢Como se contactan los alumnos con

los tutores?

Ing. Daisy Alba: Es un sistema
muy similar a UBER, cuando un tutor
esta disponible y desea ofrecer sus
servicios, simplemente se activa en
la app, el estudiante hace la solicitud
del servicio y la app envia al Tutor
el mensaje para que acepte a dicho
estudiante y se inicia el video-chat de la
capacitacién. Previamente el estudiante
—0 sus padres- debieron darse de alta
en el sistema y dar de alta una tarjeta
de crédito-débito, para hacerle el
cargo por la hora-tutoria, incluso se
podran hacer los pagos en tiendas
de conveniencia para que el usuario
tenga mas opciones para realizar su
pago. Ademéas los estudiantes pueden
conectarse con el tutor mediante una
cita (virtual) programada.



&Cuales son los requisitos dar o

recibir tutorias?

Ing. Jorge Fernandez: Tanto
estudiantes como Tutores deberéan tener
una computadora de escritorio, laptop
con camara o un Smartphone o Tablet
con una conexién de alta velocidad en
internet, porque las tutorias se daran en
la comodidad del hogar o de cualquier
otro lugar donde se encuentren los
tutores y/o estudiantes. Como o
comenté anteriormente la Ing. Alba, los
estudiantes o sus padres deberan de
darse de alta en la app como usuarios.
Y los Tutores también pasan por un
proceso de registro y seleccion.

¢Algiin comentario final?

Ing. Fernandez: es importante
aprovechar la tecnologia y el talento de
jovenes locales para desarrollar este
tipo de aplicaciones; al final del dia,
esta aplicacion viene a resolver dos
problemas muy sentidos en nuestro
pais, la calidad educativa y el progreso
académico de los estudiantes, asi
como brindar una oportunidad de
ingresos adicional a las familias, ya
que los tutores pueden ser jévenes
universitarios que  necesitan de
ingresos para sus gastos personales,
asf como maestros jubilados que
necesitan de mayores recursos, y de

www.tichweb.com

Tichweb

0380

profesionistas que pueden trabajar
desde la comodidad de cualquier
lugar. También se convierte en una
opcion para amas de casa que tienen
conocimientos porque estudiaron una
carrera universitaria pero no ejercen su
profesién por estar administrando sus
hogares. @

Blvd. Tomas Fernandez 7930
Residencial Campestre B int. 207 C.P. 32460

Tel.

(656)207.6799 ext. 21
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ALERGOLOGIA

Dr, Cruz Sudrez Miguel Angel
Dra. Mendoza Reyna Laura Dafne
ALGOLOGIA

Dra. Baca Morales Karla
ANGIOLOGIA

Dr, Castro Castro Adrian {Cirugia Vascular y Endovascular)

Dr. Vera Diaz Oscar (Cirugia Vascular}
AUDIOLOGEA, FOMIATRIA ¥ OTONEUROLOGIA
Dra. Esparza Castro Mara
CARDIOLOGIA ADULTOS Y NINOS

Dr. Flores Montafio Luis Rodolfo
CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA,
CARDIOLOGIA ¥ MEDICINA INTERMA
Dr. Ortiz Arroyo Alejandro
CARDIOLOGIA PEDIATRICA

Dra. Jessica Albamran Cazares

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

Dr, Corral Palacios Rafael

CIRUGIA GEMNERAL

Dr. Robles Orozco Federico

CIRUGIA GENERAL ¥ DE
TRANSPLANTE DE ORGANOS

Dr, Torres Moreno Otoniel

CIRUGIA GEMERAL Y LAPAROSCOPICA
Dra. Escamilla Terrazas Irma

Dr. Fornetli Lafén Felipe

Dr. Glhereque Hemandez Eduardo

Dr. Lopez Romero César Oswaldo

Dr. Mendoza Marquez José

Dr. Perzabal Avilez Carlos Tadeo

Dr. Richaud Manifacio Yuri

CIRUGIA GENERAL, LAPAROSCOPIA ¥ ENDOSCOPIA
DIGESTIVA DIAGNOSTICA E INTERVENCIONISTA
Dr, Barrios Ochoa Guillermo

CIRUGIA GENERAL / GASTROENTEROLOGIA
¥ PROCTOLOGIA

Dr, Barrios Lopez Guillerma

CIRUGIA MAXILOFACIAL

Dr. Trejo Campos José Luis

CIRUGIA PLASTICA

Dr. Arciniega Salcido Carlos

Dr. Rivero Rodriguez Manuel Atanasio
Cr. Arriaga Carrera Jests Manuel
DERMATOLOGIA

Dra. Balderrama Vargas Cristina

Dra. Melo Balderas Clayieotmi

Dra, Uribe Gonzalez Guadalupe
GASTROENTEROLOGIA ¥ ENDOSCOPIA
Dr. Larriva de los Reyes Emmanuel
GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA

Dr, Calderén Trueba Manuel

Dra. Camache Torres Paola Margarita

Dr, Castafeda Prieto Alfonso

Dra. De la Paz Orozco Aurora

Dr. Dominguez Alonso Agustin

Dr. Dominguez Avena Alberto

Dr. Martinez Terrazas Mario Reymundo
Dr. Ramirez Perea David

1949-201

CONSULTORIO

412
410

407

203
402

407

114

114

114

105

108
104
309
105
309
30
410

202

202

102

409
m
410

410
410
206

110

206
201
ns
106
303
11|
08
201

TELEFONO
616 4484
289 1270-71

6119811

611 8432
616 2234

6119811

613 6554

611 6895
616 1618
613 6543

613 6454

611 7660

611 0876
613 9954
616 4841
613 0086
616 4841
611 7461
2891270-11

613 2950

616 1618
616 1387

613 3709
616 2307
289 1270-71

289 1270-71
283 1270-71
616 0296

6111221

613 3084
616 2771
616 5800
611 7449
613 2399
613 2399
639 9020
616 2771

70ANOS
cuidandosusalud

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA,
ENDOCRINOLOGIA DE LA REPRODUCCION
Dr. Canc Vargas Carlos Exiquio
GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA,
PERINATOLOGIA

Dr. Maldonado Avila Eduardo
GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA
UROLOGIA GINECOLOGICA

DOr, Gonzélez Velazco David
HEMATOLOGEA

Dr. Rico Ramos Joel

MEDICINA FISICA, REHABILITACION Y
ELECTROMIOGRAFIA

Dr. Maldonado Lopez José
MEDICINA GENERAL

Dr. Diaz Castro Francisco Roberto

Dr. Rodarte Diaz Salvador
MEDICINA INTERMA

Dra. Araujo Martinez Nora Ivonne

Dr. Baez Lopez Pedro

DCr. Felid Samberino Juan Humberto
Dr, Matus Malina Victor Manuel

Dr. Ramos Acosta Gabriel

Dr. Ruiz Ramirez Manuel

MEDICINA INTERMNA ¥ TERAPIA
INTENSIVA DEL ADULTO

Dr. Camargo Massar Jorge Ignacio
MEFROLOGIA

Dr. Herrera Gastélum Juan Carlos
MNEUMOLOGIA Y CIRUGIA DE TORAX
Dr. Garrido Cardona Rubén
NEUROLOGIA ¥ NEUROCIRUGEA
Dr. Caro Del Castillo Barrientos Roberto
NUTRIOLOGIA

Mut, Flores Gonzalez Yuri Lorena

Mut. Guerrero Reza Ma. de Lourdes
Dra. Mufoz Mufoz Ma, Guadalupe
OFTALMOLOGIA

Dr, Juarez Armenta Luis Raymundo
ONCOLOGIA, CIRUGIA ONCOLOGICA ¥
CANCEROLOGIA

Dr, Hernandez Hoyos Sebastian

Dr. Magafia Serrano Ramiro

Dr. Rios Checa César Rigobaerto
ORTOPEDIA ¥ TRAUMATOLOGIA
Dr. Aranda Esquivel Omar Alejandro
Dr. Catalan Carmona Ricardo Alberto
Dr. Herrera Cervantes Miguel Ricardo
Dr. Quevedo Fermandez Daniel Omar
Dr. Quevedo Zendejas Daniel Omar
Dr. Soto Gonzalez Sergio Alberto
OTORRINOLARINGOLOGIA

Dr. Hernandez Soria Gerardo

Cr. Valenzuela Cuardn Arturo José
Dr, Vazquez Silva Francisco Javier
PATOLOGIA

Dr. Abbud Abbud Elias

Dr. Abbud Méndez César Alejandro
Dr. Rojas Avila Victor Felipe
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COMNSULTORIO TELEFOMNO PEDIATRA CIRUJANO CONSULTORIO TELEFONO

Dr. Rodriguez Quezada Jesis Manuel 410 289 1270-M )
3044 6167114 PEDIATRA CIRUJAND :
UROLOGIA PEDIATRICA Y LAPAROSCOPIA )
Dr. Dominguez Chicas Anselmo 107 613 3818 :
109 6162222 PEDIATRA ENDOCRINOLOGO :
Dr. Torres Jimenez Jesds Octavio 308 639 9020
PEDIATRA NEONATOLOGO ]
304 616 7114 Dr. Paredes Espinoza Carlos Ernesto 103 616 0748 =S
Dr. Tarin Aranda Miguel Angel 204 639 1518 T
306 6117789 PEDIATRIA e
Dr. Baca Rodrigues Luis Carlos 204 6131037 :
Dr. Puentes Ruiz Carlos 410 289 1270-71 I?_“'_:'
310 613 6477 Dr. Villeda Cuéllar Justo Enrique 102 6391138 i
Dr. Villeda Lara Francisco Javier 102 616 1387 —
413 613 1661 PSICOLOGIA ,\"'-n
410 289 1270-71 Lic. Aranda Esquivel Adrian Alonso 205 611 1022 et
Lic. Maldonado Barragan Erandi 310 613 6477 e
302 6115151 PSIQUIATRIA —c
202 6112321 Dra. Morales Cardenas Marisa 306 6309855 .1_:
1 Cel. 176 7583 Dra. Toledo Pifon Ana Karime 408 613 BERY L
106 613 1905 PSIQUIATRIA Y PAIDOPSIQUIATRIA QD
410 289 1270-71 Dra. Olmos Lopez Margarita 114 611 6895 s
113 611 2808 REUMATOLOGIA ,...,;:'
Dr, Delgado Adame Roberto Esteban 413 613 1661 S
Dr. Gutiérrez Torres Francisco Javier 203 613 34517 ~
104 613 6960 UROLOGIA Sl
Dr. Calderén Andrade Héctor Fidel 206 613 0767 ;i‘}
a0z 6115151 Dr. Sanchez Alvarado Juan Pablo 201 - A 251 ToB2 ~
Dr. Ferniza Andrade José Luis 4m 648 8080 :
107 613 3818 - -..a
S nd
b peR 000 AMERICAS SENDERO =
—
12 6160304 Tel. (656)686 0400 Tel. (656)690 7705 S
413 613 1661 |
112 616 0204 P
CALL CENTER ..
— —— A LR EL PASO, TX, USA o~
Tel. (656)690 7819 Lo rh
108 6110876 Tel. (915) 400-9001
406 616 1681
406 616 1681
205 611 1022
10 613 1349
302 6115151
101 616 4785 & .
101 613 1349 W.CWICD]IICDm
103 - A 616 3616
1044 616 8739
307 6513 3460
306 6110832
105 613 0086
105 613 D086
105 613 0086

“Especialidades®

Ciudad Juarez




FRANQUICIAS

(ES RENTABLE
CONVERTIR Ml
NEGOCIO EN
FRANQUICIA?

B Por Gustavo Gozalez

Gustavo@?2gfranquicias.com

Estapreguntasuele ser

HE EHE :
la primera que se hace
un comerciante que ya
busca una estrategia
de desarrollo para
NS

un negocio exitoso,
la franquicia es
precisamente eso, una estrategia
para quien tiene un negocio vertical y
quiere que continle siendo rentable,
es importante entender que para
poder iniciar tu negocio en el sistema
de franquicia tienes que tener un
negocio rentable, posicionado en
el mercado, que busca la manera
mas facil de crecimiento. En pocas
palabras un sistema de franquicias no
es una oportunidad de negocio sino
una opcién de desarrollo.

Evidentemente los negocios
que  franquician  tienen  mayor
probabilidad de éxito que los
negocios independientes, el que
quiera convertir su  negocio en
franquicia tiene que tener una férmula
de éxito probada y ademéas debe ser
transmisible mediante asesoramiento
y formacion continua, esto es lo que
da el valor a una marca,

A continuacion te mostramos un listado de

las mejores franquicias en México.

/I 2 | EXITO EMPRESARIAL
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Farmacias del Ahorro

Afio en que inicié a franquiciar: 2001
Establecimientos totales: 1,350
Empleos: 11,000
Presencia: 25 estados de la Repiblica
Inversién: 5 millones de pesos (mdp)

La Michioacana

Afio en que inicié a franquiciar: 1990
Establecimientos totales: 250
Empleos: 1,200
Presencia: 20 estados de la Repiblica
Inversién: 405,000 pesos

»3)

Café Punta del Cielo

Afio en que inicié a franquiciar: 2004
Establecimientos totales: 180
Empleos: 1,100
Presencia: 17 estados de la Repiiblica
Inversién: 5 millones de pesos (mdp)

Decimos que  tiene mayor
probabilidad de éxito porque realmente
no puede tener el éxito asegurado,
hay personas que simplemente no son
adecuadas para este tipo de negocio
o franquiciantes que no ofrecen tan
buenas oportunidades como parece.

Los errores empresariales
suelen eliminarse en un sistema de
franquicias, es decir la experiencia
adquirida por un franquiciante es en
base a los errores cometidos, lo que
nos da la experiencia para transmitirlos
alos franquiciatarios y que estos nolos
cometan, esto ahorra tiempo y dinero

Farmacias GI

Afio en que inicié a franquiciar: 1999
Establecimientos totales: 1,056
Empleos: 5,000
Presencia: 32 estados de la Repiblica
Inversién: 500,000 pesos

L2 5
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DORMIMUNDO

Afio en que inicié a franquiciar: 1989
Establecimientos totales: 234
Empleos: 2,400
Presencia: 25 estados de la Repiblica
Inversién: 400,000 pesos

RO
PAKMAIL

Afio en que inicié a franquiciar: 1993
Establecimientos totales: 106
Empleos: 650
Presencia: 23 estados de la Repiblica
Inversién: 3 millones de pesos (mdp)

a los franquiciatarios, si se tienen los
suficientes conocimientos técnicos
especificos y que mas bien son una
ventaja competitiva y estos se pueden
transmitir especificamente, entonces
tu negocio puede sr franquiciado.

La experiencia te la da el tiempo
en el mercado y las unidades que
manejan como sucursales, las
sucursales podria decirse que son la
antesala al sistema de franquicias,
si tu negocio ya maneja por lo
menos dos sucursales ya tiene una
experiencia importante y puede
decirse que es el momento para

FRANQUICIAS

1]

STEREN

Afio en que inicié a franquiciar: 1992
Establecimientos totales: 360
Empleos: 4,000
Presencia: 32 estados de la Repiblica
Inversién: 2 millones de pesos (mdp)

r—

Tintorerias MAX

Afio en que inicié a franquiciar: 2000
Establecimientos totales: 220
Empleos: 1,000
Presencia: 24 estados de la Repiiblica
Inversién: 5 millones de pesos (mdp)

SUSHIITTO

Afio en que inicié a franquiciar: 1989
Establecimientos totales: 120
Empleos: 3,000
Presencia: 17 estados de la Repiiblica
Inversién: 7 millones de pesos (mdp)

poder franquiciar, es mas importante
que se pueda transmitir experienciay
conocimientos que la misma marca,
yo pienso que el valor de la marca
va creciendo con el negocio, lo mas
importante que puede aprovechar un
franquiciatario aparte de la asesoria
y transmision de concepto probado,
son las economias de escala que
solo la da una empresa grande,
ademas que cada unidad que tenga
operando la franquicia corresponde
publicidad para tu negocio, es como
si se tuviera un anuncio espectacular
en cada unidad que se vea en el
sector. @
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ECOLOGIA

EC VO

ecologicamente amigable

¢Qué son los productos biodegradables? EM PRESA JUARENSE

Cualquier material en el mundo tiene un tiempo

determinado de d dacion. La biod dabilidad |
p?oigz;n?)ocr) eIecu:Ig;iaerf;slorzatearialfs der;enadi:elnc?o deeS S‘Z SE SUMA A CREAR
icion fisi fmica, se d lent t

entogrindose a In tena de una manera ecoogen y  PIRODUGCTOS

natural, por accién de la naturaleza. ALTERNATIVOS
¢Cual la dif i t duct
biodegradable y no biodegradable?  BIODEGRADABLES
Cuando | duct ti d

biodsg?ad?elcigj rzz)reigr?tsan ngn Isgﬁgrou;otzrr?;(:oparg PARA CUIDAR EL

nuestro medio ambiente ya que no solo necesitan miles

de afnos para desaparecer pero también desprenden PLANETA.
sustancias tdoxicas muy contaminantes. Por esta razon,

es altamente recomendable utilizar productos que sean

biodegradables ya que brindan seguridad y bienestar a

nuestro planeta al no producir residuos téxicos o quimicos

cuando se descomponen lo que ayuda a no contribuir al

efecto invernadero.
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FCOLOGIA

Esta es la basura que mds se encuentra en el mar. La ONG

Ocean Conservacy publicd los datos recolectados de la limpieza

internacional de costas, aunque no lo creas, los popotes no

encabezan la lista de mds basura encontrada. En el 2050 habrd
mds pldstico que peces en el marsegun la UNEP.

1 millén 578 mil 834
Botellas de pldstico

530 mil 9goo
Bolsas de pldstico

@ g

822 mil 227 762 mil 353
Tapas de botellas Envolturas de pldstico

[

| I—
409 mil 087 419 mil 380 390 mil 468
Popotes Tapas de pldstico Botellas de vidrio

* Ahora que ya conoces cuales son los principales contaminantes del océano, puedes ayudar a contribuir a su reduccion.
La generacion de desechos es una problematica que afecta a todos los océanos del mundo y combatirlo es fundamental
para cuidar el medio ambiente y las especies acuaticas que sufren importantes dafios en consecuencia.

En la actualidad contamos con
alternativas para contrarrestar  este
dano, una de ellas es el uso de
desechables biodegradables los cuales
puedes encontrar aqui en Ciudad
Juarez, ya que contamos con una de
las mejores empresas enfocadas en el
cuidado del medio ambiente, Ecovo se
constituye de un grupo de personas con
valores que se enfoca en concientizar
los problemas de contaminacién e
impulsar las soluciones necesarias
para mantener un espacio amigable y
verde. La empresa se crea a base de
la informacién adquirida del dafo que
nos hace y nos seguird haciendo al
consumir plastico y/o unicel. Tenemos
el compromiso de poder colaborar para
hacer un verdadero cambio y de ofrecer
varios  productos  biodegradables,
creando consciencia social y proteger
nuestro Unico hogar. @

Www.ecovo.hio

informacion@ecovo.bio
FB:écovo.bio / Tel: 656 617-2238 / Cel: 656 216-4913
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PORK BELLY
CONFITADO

Servicio de catering

Llgwamos la cocina de Frarsa a todos tus eventos FEDETLTECRE Rl SHCE.fol [ g
feservaciones al [(656) 666.305] www.frarsa.com
calle valle del Sol 1960 // Cd, Juarez Chil @ @ frarsajrz

Safety & Industrial Supplies

Lider en equipo de Seguridad y MRO para la industria.

Cd. Juarez, Chih.

Av. Manuel J. Clouthier #351-4, Col, Ma. Isabel
Tel. (656) 397-02-70

Av. de las Industrias #2095
Parque Industrial Antonio J. Bermiidesz

Tels. (656) 682-14-55
Chihuahua, Chih.

A, Tecnoldgico #5704, Col. Foo. I Madero
Tels. (614) 421-00-16 al 18

Av. de las Industrias #6304, local 27
Col. Nombre de Dios

Tels. (614) 419-95-17 y 421-39-65

Ademds contamos con sucursales en
Ouerétaro, Qro,, Ledn, Glo,, v Montarrey, ML

20Y(©
WWW.SEgisa.com.mx

G Master, Reebok A T E“rlr“’ﬁ( TM QPN HENE vanvien. molDeX



FECONOMIA

2019: Otro ano clave.

Este escrito inicial de 2019 va con
mi deseo firme que tengan un aio

colmado de éxitos.

arios  anos
he comenta-
do la pers-
pectiva eco-
némica  al
inicio de ano
y hoy quiero
hacerlo con un enfoque es-
tatal y municipalista por el
hecho de existir un decreto
que busca beneficiar a mu-
nicipios de la frontera y por
supuesto Chihuahua tiene
importantes areas de opor-
tunidad en la frontera.

N\NN\S

Primero debe destacarse
que el pronostico de creci-
miento del PIB para 2019 es
muy reservado y evidente-
mente resultard en un ajuste
de la expectativa del arran-
que del nuevo gobierno, se
estima que México crezca
1.8 por ciento y sobra decir
que ese porcentaje es muy
bajo para esperar un impacto
considerable en la calidad de
vida de los mexicanos o de la
sensacion de bienestar en el
bolsillo; de hecho ha sido la
tasa promedio de los Ultimos
gobiernos y todos sabemos
el resultado en la estadisti-
ca oficial: crecimiento de la
pobreza, disminucion de la
calidad de vida, incremento
en el comercio informal y su
correlacion en los indices de-
lictivos.

La pregunta de mayor im-
portancia desde mi perspec-
tiva es, écomo hacer para que
nuestro estado tome ventaja
en este escenario tentativa-
mente adverso para crecer?

1 8 | EXITO EMPRESARIAL

B Por Misael Maynez
llustracion Eduardo Martinez

Chihuahua tiene una gran
ventaja natural, es frontera
con USA y nuestra relacion
bilateral inicia 2019 con una
nueva etapa de comercio
resultado del nuevo tratado
T-MEC, donde se abre un
abanico de aristas con gran-
des areas de oportunidad en
cada una de ellas; destaco
una: se incrementé del 65 al
80 por ciento la proporcion de
partes originarias de la region
en todos los autos produci-
dos por los paises miembros
del tratado.

Es facilmente perceptible
el potencial de la ventana de
oportunidad, pues la prin-
cipal rama productiva de la
industria de exportacién en
el estado justamente es la au-
tomotriz con un 70 por ciento
de las plantas en ese ramo
industrial. Esto nos llevaria a
entender que el incremento
en la actividad productiva del
sector es una ventaja compe-
titva que debemos atender
con urgencia en al menos dos
vertientes.

Primera, dado el incre-
mento en la demanda de
servicios y productos de los
proveedores locales (y foréa-
neos, claro) el estado debe
buscar programas federales
y establecer los estatales
que contribuyan a fortalecer
la capacidad instalada de las
empresas chihuahuenses,
estableciendo un programa
de estimulos para certifica-
ciones, ampliacion de capa-
cidad instalada y de capital

TRATADO: MEXICO
ESTADOS UNIDOS
Y CANADA.

80%

Incremento en proporcion
de partes originales de cada pais
que forma parte del tratado.

saentar u

1 nuesiro e

1. iMayor demanda de provedores locales?
2. iMojores inversiones extranjeras?




humano a fin de responder a
la nueva demanda resultante
del ajuste en el -MEC.

Segunda, existe uninterés
muy alto por parte de inver-
sionistas asiaticos que vieron
disminuida su participacion
en el mercado automotriz de-
rivado de ese incremento en
el T-MEC (disminucién en la
demanda de sus productos)
para venir a México y conver-
tir su produccién como “ori-
ginaria” de la regiéon propia
del tratado. En este punto el
estado debe generar oportu-
nidad de negocio por encima
del resto de los estados de
México; el estado debe ser
foco de atraccion de todas
esas posibles inversiones al
ofrecerles estimulos fiscales
adicionales a los que plan-
tea el decreto de la zona
fronteriza, toda vez que éste
excluye a las empresas con
antigiedad menor a diez y
ocho meses de antigledad
en la zona.

Este tema sin duda puede
ampliarse, pero por espacio
concluirfa que tenemos una
gran responsabilidad para
dinamizar la economia del
estado para estar por encima
del pronéstico nacional y de-
jar asentado que tenemos en
mente una clara vision para
que Chihuahua sea un estado
lider: moderno y competitivo.

En este sentido es que
presenté una iniciativa en el
congreso del estado para mo-
dificar el articulo 74 de la Ley
adquisiciones, arrendamien-
tos y contratacion de servicios
del Estado de Chihuahua,
para disminuir el monto de
las adjudicaciones directas
a Unicamente veinte UMAS y
por una frecuencia maxima
de tres veces en el ano a un
mismo proveedor, todo con
la firme intencion de generar
diversificacion en el gasto de
gobierno y evitar lo ocurrido
en el municipio de Chihuahua,
donde se asigno, tan solo en
el periodo de 2016-2018, un
monto superior a mil millones
de pesos, de los cuales el 47
por ciento estuvo contratado
a diez empresas. Si el cristal
de anélisis es el planteado
parrafo previo y entra en vigor
la iniciativa planteada, con
ese monto de adjudicaciones
directas tan solo en el muni-
cipio de Chihuahua, podrian
verse beneficiadas mas de
650 empresas chihuahuenses
y no solamente las diez de los
amigos. Imaginemos el efecto
multiplicador en el empleo y el
consumo. Insisto, debemos
trabajar con la visibn muy cla-
ra: Hacer de Chihuahua un
Estado lider. @

Estoy a sus 6rdenes en mi
pagina de Facebook: Misael
Mdynez.

Trandformacionad
Matalicad

Cd. Juarez
620.4803

Chihuahua
424.4222

FCONOMIA

Mamparas

Acero

Inoxidable

Puertas
para

Seguridad

Lockers
y Mas..

tmj@transformaciones-metalicas.com.mx / www.transformaciones-metalicas.com.mx

EXITO EMPRESARIAL | /‘ 9



NACIONAL

\
atasa de soborno y corrupcion en la empresas FRAU DE Y
en Meéxico pasd de 21 por ciento a 30 por ’
I ciento en sélo dos afos, de acuerdo con un CORRU PCION EN
estudio realizado por la consultora Price water >
house Coopers (PwC), que también destaca MEXICO UNIDOS
NS que en ocasiones no son reportados ese tipo L |
de delitos econémicos en las companias por “P I d I P bl 99
considerarse como negocios usuales. or a e ue a

El reporte “Fraude y corrupcion, un analisis de su impacto B Por Miguel Angel Garcia Molina
en las organizaciones, encuesta de delitos econémicos 2018” direccionserempresario@gmail.con
revelé que la tasa de incidentes econémicos, que incluye al

menos 13 tipos especificos, cometidos en las companias en el

pals se incrementd 21 puntos porcentuales, pues paso de 36 por

ciento en 2016, a 56.76 por ciento en 2018, ademas de incluir

nuevas formas de criminalidad.

Destaco que si bien la cifra representa un aumento dramético,
la pregunta que surge es si en realidad el nimero deberia ser
mas alto, pues una gran cantidad de organizaciones en el pais
(87 por ciento) cuenta con programas formales cumplimientos,
mientras que un 41 por ciento ha incrementado su inversion para
prevenir delitos econdémicos en el Ultimo bienio.

20 | EXITO EMPRESARIAL



El documento senala que el
segundo tipo de delito mas comentado
es el soborno y corrupcién y se
detecté un importante aumento en la
tasa reportada en 2016 (21 por ciento)
en comparacion con la cifra obtenida
en el presente ano (30 por ciento).

En ese sentido, recordd que
indicadores nacionales e internacionales
sefalan a México como un pals de alto
riesgo. Considerd que ante esta situacion
hay un punto de inflexion para redefinir
la forma de hacer negocios y que exige
a la sociedad, reguladores y empresas,
contar con los mas altos estandares
éticos, de integridad y transparencia.

PwC también destaca que la
tendencia que experimentaron las
empresas en México en delitos
econémicos va en linea con la
global, pues en ese mismo periodo
la incidencia aumenté 13 puntos
porcentuales, mientras que en
comparacion con América Latina,
México se quedd marginalmente por
abajo, ya que regionalmente la cifra
es de 25 por ciento.

Comentdé que a pesar del
impulso de diversas legislaciones
como competencia econdmica,
anticorrupcion y anti  lavado de

dinero, asi como una actitud mas
proactiva de las empresas ante los
delitos econdmicos, la causa de
que se sigan cometiendo es que
las éareas encargadas investigar
el fraude, las que administran el
riesgo y las que informan al consejo
0 a los reguladores, se encuentran
desconectadas.

La encuesta también encontro
nuevos tipos de delitos, ademas de los
tradicionales y entre ellos destaca el
fraude cometido por el consumidor (23
por ciento) y la conducta empresarial
inapropiada (19 por ciento), que se
ubican en tercer y sexto lugares,
respectivamente.

El primer lugar de incidencia, se
encuentra la apropiacién indebida de
activos, la cual disminuy6 de 76 por
ciento en 2016 a 47 por ciento en 2018.

NACIONAL

“Es necesario cuestionarse cual es la verdadera
magnitud de los casos que no se detectan, no se
reportan o, peor aiin, que no se reconocen como actos
de corrupcion, por considerarse indebidamente como
practicas de negocios usuales en México”

FRAUDE Y CORRUPCION, UN ANALISIS DE SU IMPACTO EN LAS
ORGANIZACIONES, ENCUESTA DE DELITOS ECONOMICOS 2018:

36%.—— 56%

2016 2018 En sélo dos afios hubo un
incremento de 20 puntos
Soborno y corrupcion: 21% 30% porcentuales en la tasa de
incidentes econémicos
Apropiacion indebida 76% 47% hecha a diversas empresas
de activos mexicanas.
Fraude por el consumidor | 23% ‘*
W
Conducta empresarial 19% X
inapropiada ;
Delito cibernéticos 22% -

Mientras que los delitos cibernéticos se ubicaron en la cuarta posicién y
pasaron de 11 por ciento a 22 por ciento; fraude contable, con un aumento de 6
puntos porcentuales al quedar en 20 por ciento.

Cabe destacar que el lavado de dinero también tuvo un aumento de 5 puntos
porcentuales en el comparativo bianual, pues si hace dos anos era de 1 por
ciento, la encuesta reveld un crecimiento de 6 por ciento.

-Quisiera abordar el tema de la corrupcion por parte del gobierno ahora
que se ha venido una ola de declaraciones por quienes representan el crimen
organizado en defensa de sus principales actores (los capos extraditados
a EE.UU.) pero seria manchar la honorabilidad de nuestros ex presidentes y
actual mandatario, la justicia divina se encargara de juzgarlos, por que dudo
mucho que el gobierno entrante, recurra a la ley para investigar y castigar a tan
“honorables personajes” amen-... @

EXITO EMPRESARIAL |2 ”‘
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HISTORIA

LOS HOMBRES DE LAS ESTATUAS

QUInta Parte H Por Daniel Aceves Rodriguez

na de las cuestiones mas disimbolas de nuestra Historia, es

— el hecho de que somos un pais que fusilé no solo a quién se

conoce como el Padre de Patria Miguel Hidalgo y Costilla

al que vitoreamos cada dia 15 de septiembre en el tradicional y

patridtico Grito de Independencia y cuya imagen se presenta

en banderas, carteles y castillos de colores, al cura Hidalgo se le

llevo al pareddn un 30 de julio de 1811 en la ciudad de Chihuahua, \ Muertede

solo 10 meses y medio después de su trascendente alocucion en el templo de : Vzcente G'uer

Dolores Hidalgo, similar suerte acaecié con el consumador de la Independencia .

Agustin de lturbide que después de abdicar al trono en 1823 e irse al destierro

rumbo Liorna Italia, regreso al pais por el Puerto de Tampico, siendo descubierto

narran las cronicas por su gallarda forma de montar a caballo, y sin més juicio

que la orden letal que habfa sobre su persona fue fusilado un 19 de julio de

1824 en Padilla Tamaulipas, por cierto el General Vicente Guerrero segundo

Presidente de México y pieza fundamental junto con lturbide en la consumacion

de la Independencia, fue traicionado por Anastasio Bustamante que a cambio

de 50,000 pesos que ofrecid al mercenario genovés Francisco Picaluga para

entregarlo y posteriormente condenarlo a muerte el 14 de febrero de 1831; si

a esta situacion agregamos que al gran apostol de la democracia, Francisco |.

Madero que marco el parteaguas del México del Siglo XX con su movimiento anti

reeleccionista y social cayé abatido por las balas de la traicién a menos de un
afo de consumada su obra, una triste situacion digna de reflexion.
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De tres ellos Hidalgo, Guerrero vy
Madero hay estatuas, escuelas, calles
que llevan su nombre, dos Estados de
la Republica orgullosamente portan
el apellido de los primeros y las
paginas de la Historia estan ilustradas
con sus vidas y logros, de lturbide
no, él ha pasado a ocupar un lugar
diferente de nuestra Historia oficial,
no se le ha perdonado el que se haya
conferido el titulo de Emperador y que
se opusiera a los planes del vecino
Pais del Norte en boca de su ministro
plenipotenciario Joel R. Poinsset que
pugnaba por esos deseados territorios
que perderfamos anos después
en 1847; de lturbide queda una
inscripcion en la Capilla de San Felipe
de JesuUs en la Ciudad de México que

dice asl: “Agustin de Iturbide,
autor de la Independencia de
México, compatriota, lldralo,
pasajero admiralo; este
monumento guarda las

cenizas de un héroe, su
alma descansa
en el seno de
Dios”.

B AR
it e o - N

En 1854 siendo Presidente Antonio
Lopez de Santa Anna (de no grata
memoria para el Pais) hubo otro intento
por reconocer la figura de lturbide, ese
ano cuando se dio a conocer por primera
vez el Himno Nacional mexicano una de
sus estrofas, la sexta, hacia alusion al
consumador “ Si a la lid contra hueste
enemiga, nos convoca la trompa guerrera
de lturbide la sacra bandera, mexicanos
valientes seguid; y alos fieros bridones les
sirvan, las vencidas ensefias de alfombras,
los laureles del triunfo den sombra a la
frente del bravo adalid” esta estrofa junto
con la nimero 4 de este marcial himno,
que claro hacfa alusion a su ‘Alteza
Serenisima” como se hacia llamar en
esos tiempos el jalapeno General fueron
eliminados de la redaccion del mismo,
quedando solo como referencia para
escudrinar en el tiempo.

Por cierto de la descendencia
de lturbide hay datos sumamente
interesantes; durante el Segundo Imperio
(1864/1867) al no haber descendencia
del matrimonio entre Maximiliano vy
Carlota, estos tuvieron a bien obtener
la tutela el 9 de septiembre de 1865 de
dos nietos del Emperador lturbide, nos
referimos a Salvador de Iturbide y Marzan
de dieciséis anos y de Agustin de Iturbide
y Green este Ultimo de tres afos; aambos
se les dio el tratamiento y titulo de Principe
de Iturbide colocandolos en la linea de
sucesion solo detras de Maximiliano y de
Su esposa la emperatriz, quedando para
el pequeno Agustin el turno sucesorio
ya que Salvador era el octavo hijo del
Emperador, junto a ello para formalizar la
tutela se incorpor¢ a Josefa de Iturbide
y Huarte tia de los dos jévenes, de
esta forma se unificarfa y mantendria
una dinastia real, al nifio Agustin se le
conservo junto a su tia en el Castillo de
Chapultepec y a su primo Salvador se le
envi6 a Europa especificamente a Pars, y
después a Hungria donde gobernaba el
hermano mayor de Maximiliano Francisco
Joseé | de Austria.

Sabemos que esta sucesion nuca
se llevé ya que la Historia toma diversos
derroteros y el que tomd para México
se bifurcé y culminé en el Cerro de las
Campanas ya con el declive del segundo
Imperio, Carlota al dejar México para ir

HISTORIA

a pedir apoyo a Europa y el Vaticano se
lleva consigo a Agustin que es entregado
a sumadre en una escala que se hace en
la Isla de Cuba, su primo continud su vida
en Europa a la muerte de Maximiliano
recibié una pension por parte del Imperio
austriaco de 10 000 francos e hizo su vida
alld y nunca regres6 a México.

Por cierto un dato que es poco
conocido, el padre de este joven Don
Salvador Marfa de lturbide y Huarte
octavo  descendiente  del  Dragén
de Hierro fue nombrado en 1856
Administrador de la Aduana Maritima de
Tepic, por lo que trasladd su residencia
a esta ciudad y cuenta la historia que a
los dias de llegado una calurosa tarde
del 7 de junio quiso mitigar el calor
banandose tranquilamente en las aguas
del Rio Mololoa con tan mala fortuna que
estando ahi sufrié un ataque de apoplejia
y sin ningln tipo de auxilio fallecié
ahogado, su cadaver fue encontrado en
el puente justo frente a donde hoy hay
una Preparatoria, sus restos reposan en
una discreta tumba del Pantedn Hidalgo
de esta capital de Nayarit, éataque de
apoplejia? ¢Banarse solo en un rio? Pero
esto, esto sera otra historia. @
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EMPRENDIMIENTO

DE EMPRESAS
TRADICIONALES,
A EMPRESAS

MAS HUMANAS.

B Por Isaias Ruiz

Hace tiempo el pensar
en una organizacion
con alta rentabilidad
era pensar en las dos
Unicas estrategias
genéricas que se
conocen: aumentar el ingreso y bajar
el costo. En la cual, el bajar los costos
implica una serie de polfticas restrictivas
y control en el presupuesto, como quitar
los gastos superfluos de comidas, viajes
innecesarios, disminuir las mermas,
optimizar los usos de equipos, reducir
los tiempos perdidos de movimientos,
realizar calculos de puntos de re orden
para mejorar los inventarios, revisar
las faltas del personal al trabajo, planta
laboral no eficiente entre otros. Y esto
significaba un importante ahorro en
las organizaciones, a su vez como la
austeridad en muchos otros aspectos,
por lo cual el costo en general tenderia
a disminuir.
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Este aspecto de reduccion de costos es
necesario en muchas organizaciones, en
las cuales sus productos al mercado cada
vez son mas competitivos y eso demanda
que si se requiere incrementar tus ventas,
el precio deberfa mantenerse o disminuir
en el mediano plazo. El rubro automotriz
es una prueba de ello, donde a pesar
de la demanda de calidad y tiempos
de entrega, es necesario tener costos
que realmente te mantengan dentro del
mercado. Asi mismo el rubro acerero,
donde la materia prima puede venir
desde las minas de carbén, continuar
por procesos eficientes de acero liquido
a Colada Continua y obtener una plancha
de acero, donde los costos juegan un
papel imperante para competir, y mas en
productos commodity.

Reduccion de Costos
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Pero este es el primer punto, el segundo
aspecto a intervenir es aumentar el
ingreso. Y esto se logra con los temas ya
trillados de aumentar volumen de ventasy/
0 aumentar precio. El volumen de ventas
se debe a tu importante penetracién en el
mercado, tu posicionamiento de marca y
el prestigio que puedas tener con el tipo
de producto que manejes y que atraiga
realmente a tus clientes, entre otros. Tu
incremento de precio se puede deber a
factores de tener una marca dominante,
un producto innovador relevante que te
haga Unico, un servicio diferente, entre
otros que se resumen en valor agregado
al producto o servicio. No incluyendo
el tema inflacionario, provocado por los
cambios econémicos del momento.

Pero hay un tema que siempre fluye
en estos aspectos y que en muchos
lugares se considera, y a su vez, dentro
de los discursos, se comenta, peroaun
asi se deberia dar mayor énfasis. Es su
recurso humano, el activo que hace
que las organizaciones funcionen mas
eficientes y optimas en sus operaciones.
El personal en una organizacion es el
motormas importante que existe en la
misma, y que motivado puede provocar
un cambio significativo en cualquier
organizacién. Es por eso que desde
hace ya algunos afnos las empresas han
invertido montos respetables de recursos
en los estudios de clima organizacional

0 laboral y como redisenar sus
departamentos de Recursos Humanos, a
fin de que los empleados puedan percibir
una mejor apreciacion por su labor.

Un clima organizacional complejo o
negativo puede provocar demasiado
dano en una organizacion, iniciando
porque su nivel de KPI (key performance
indicator) en cuanto a Rotacion de
Personal es muy alto, lo cual es un
sintoma negativo. Tuve la oportunidad
de estar con una empresa armadora
automotriz alemana en San Luis Potos,
México, y en una reunion, preguntandoles
a alguno de sus ejecutivos sus anos
de permanencia dentro de la empresa,
ningunose encontraba por debajode
los 15 anos de antigliedad. Asf mismo,
visite una empresa petrolera en la zona
de Spring, Texas, donde de la misma
manera, los empleados tienen una larga
trayectoria internacional y desarrollo,
incluso existe una instalaciéon en su
corporativo con un gimnasio y zona de
masaje de primer nivel para su personal.
Con esto no quiero enfocarme a que solo
las corporaciones y la inversién en dinero
es lo que hace el verdadero cambio.
Porque igualmente tuve la oportunidad
de tener un acercamiento en un grupo
de gente de una empresa televisora de
Ciudad de México, con minimos de 15
a 20 anos de antigledad,dotados de
experiencias impresionantes, y en este
grupo, el 70% habfa sufrido un divorcio o
separacion familiar. Por lo que llegamos
al siguiente tema, el balance entre la vida
familiar y el trabajo. El cual debe ser
equilibrado, y no debe de exceder el uno
al otro. La tranquilidad de poder cumplir
las labores en sus horas precisas debe
marcar la eficiencia operativa maestra, y
por lo tantono sacrificar la vida familiar.
Un buen amigo Paulino Bernot Vicerrector
en una universidad de alto prestigio en
México, siempre comentaba: “la familia
es solo una, lugares donde trabajar hay
muchos”.

Asi mismo, otro gran problema es cémo
se siente el personal con los respectivos
lideres en la cadena de mando, lo cual
evoca que en gran parte de los casos
la gente no se va de una organizacién
por lo que ella significa, si no mas bien
por sus lideres. Y ese es un aspecto,

EMPRENDIMIENTO

que, si alguno es directivo de un area u
organizaciéon,debe ser mas sensible a
escuchar a la gente. Lo cual no significa
disminuir las obligaciones y cumplimiento
de metas, al contrario, el personal a
mediano y largo plazo cuando se le
escucha, se involucra y se motiva, es
méas sencillo trabajar en pro de las metas
propuestas.

Por lo que colaborar en cualquier
organizaciéon, maquiladora, prestadora
de servicios, escuelas,etc., significa
trabajar con personas, ante todo, por lo
que es gran parte de responsabilidad de
los lideres hacer de las organizaciones,
empresas altamente  eficientes vy
productivas, pero para llegar a esos
resultados se debe tener empresas mas
humanas. @
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2 past emtef
téoniroen ol mobores de

| 24 de di-
ciembre una
noticia se es-
curria por to-
dos los gru-
pos y chats
de Whatsa-
pp, habia caido un helicopte-
ro y se especulaba que en él
iban el Senador Rafael More-
no Valle y la Gobernadora de
Puebla, Martha Erika Alonso.
Minutos después del inciden-
te, Joaquin Lépez Dériga “El
Teacher”, salia en sus redes
sociales con un video corto
de 30 segundos en el que
decia: “en este momento les
puedo dar por confirmado en
un accidente aéreo la muerte
de la Gobernadora del estado
de Puebla junto con su espo-
so, Coordinador de la banca-
da del PAN en el Senado de
la Republica y también ex Go-
bernador de Puebla, Rafael
Moreno Valle”.
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Asi se empezada a di-
bujar el escenario mediati-
co que cimbro la clase po-
litica'y a México en general.
La sociedad ya no es ajena
a este tipo de noticias, los
mexicanos siempre nos
sensibilizamos con este
tipo de tragedias y claro
esta, comenzaron todo tipo
de especulaciones y supo-
siciones, acompanadas de
las Fake News que corrie-
ron como pélvora por redes
sociales.

Dentro del terrible acci-
dente hubo momentos cla-
Ve para crear o prevenir cri-
sis comunicacionales que
fueron utilizadas por los
equipos de comunicacion
de los diferentes entes po-
liticos. En primera instancia
el vocero del gobierno de
Puebla Max Cortazar, du-
rante una rueda de prensa

EL HELICOPTE-
RAZO:

Y SUS MOMENTOS
COMUNICACIONALES

B Por Héctor Ochoa




confirmd la caida de la aeronave con la matricula XA-BON;
acto seguido, envié condolencias a las familias de los falle-
cidos; luego exigié una investigacién transparente, impar-
cial e independiente con peritos internacionales que pue-
dan esclarecer, sin el menor margen de duda, la situacién
que llevd a la pérdida de la vida de los tripulantes y pasa-
jeros del helicoptero; después anuncié que el Secretario de
Gobierno JesUs Rodriguez Almeida asumiria como encar-
gado del Despacho en lo que el Congreso local convocaria
a elecciones en un plazo no mayor de 5 meses.

La rueda de prensa se dio en un entorno de seriedad sin
lugar a preguntas para los medios de comunicacién, una
rueda de prensa con el mismo protocolo que la que dio el
Presidente Felipe Calderén aquel 4 de noviembre de 2008,
por el fallecimiento de Juan Camilo Mourifo, su principal
colaborador y su mejor amigo. EI mismo formato y el mis-
mo manejo de informacién. Una medida efectiva y de ca-
jon, ya que se cubre el primer espacio dentro de la crisis y
da ruta a la informacion, y lo més importante, se posiciona
el mensaje y se presiona al Presidente de la Republica
para que salga inmediatamente con un mensaje, es decir,
se gana el espacio comunicativo.

Andrés Manuel, por otro lado, cubrié rapidamente el
espacio comunicativo por medio de un tuit: “estoy reci-
biendo informacion el desplome de un helicéptero, por
confirmar que iban la Gobernadoray el Senador”, una hora
después confirmé el deceso y envié condolencias a la fa-
milia, mientras al mismo tiempo asumié como autoridad
el compromiso de investigar las causas, decir la verdad
de lo sucedido y actuar en consecuencia. Nuevamente un
protocolo similar, llenar los espacios informativos.

El dia 26, el Presidente en su rueda de prensa matu-
tina, anunciaba que un organismo internacional indepen-
diente llevaria las investigaciones del accidente, es decir
atendiendo a lo solicitado por el vocero del gobierno de
Puebla con punto y coma. Esta medida de comunicacion
es buena ya que de inmediato el ejecutivo atiende los
problemas politicos y sociales que acontecen en el mo-
mento.

A pesar que el suceso por su naturaleza es complejo
dentro de un contexto politico similar, han habido otros
sucesos que marcaron a otros presidentes, el caso mas
significativo fue el caso Ayotzinapa en el que Enrique Pena
Nieto dur6 casi dos semanas sin abordar el tema, por lo
que el vacio informativo de las autoridades provocé que la
crisis de comunicacién llegara a niveles tan altos que nun-
ca pudieron revertirla, marcando negativamente la imagen
del gobierno. Por el lado contrario, recordemos cuando en
el gobierno de Calderén ocurrian crisis que tenian que ver
con atentados del crimen organizado, el Presidente acudia
al lugar de los hechos a dar su conferencia de prensa con
los familiares de las victimas, con lo que cerraba la crisis.

CUARTELTACTICO
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En conclusiéon, durante los momentos de crisis de un
gobierno, los equipos de comunicacién deben estar capa-
citados para sortearlos con éxito y no crear una crisis de la
crisis. Podréa sonar frio, pero estos momentos en los que la
prensay la sociedad estan volcados en un tema en especi-
fico no puede haber margen de error y toda la informacién
debe de ser milimétricamente cuidada, ya que los vacios
seran llenados por la especulacion, por las Fake News o
por los adversarios politicos que les gusta hacer lefia del
arbol caido.@
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MAURICIO VILLA DO

unto con
la  victoria
arrasado-
ra de An-
drés Manuel
Lépez Obra-
dor y More-
na en los comicios pasa-
dos del primero de julio
de 2018, una de las con-
tiendas mas interesantes
fue la victoria, con mas de
40 por ciento de los sufra-
gios del panista Mauricio
Vila Dosal como goberna-
dor de Yucatéan, y esa en
una competitiva campana
contra reconocidos candi-
datos del PRI, Morena y el
PRD, que no se ligd con el
PAN en ese estado.

La victoria de Vila es
otro hito en un impre-
sionante curriculum de

N\NN\S
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apenas 38 anos que ha
incluido tres anos como
diputado local, cuando
se empezd a destacar
en asuntos de desarrollo
sostenible y medio am-
biente, y tres anos como
presidente municipal de
Mérida, donde mejor6 la
imagen urbana con obras
publicas de pavimenta-
cion en una ciudad carac-
terizada por parches in-
cesantes, y donde prestd
atencién a las necesida-
des del sur de la ciudad,
una zona que tradicional-
mente ha sido discrimi-
nada en la otorgacion de
presupuestos municipales
y prioridades urbanas.
Como alcalde Vila for-
talecié la imagen cultural
de la ciudad, que ya es un

JRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

EN YUCATAN
S| SE PUEDE.

M Por Roberto Camp



referente internacional en
la materia.

Desde 2005 Vila ha sido
un empresario exitoso en
la industria restaurantera
de Mérida, donde tiene
sucursales de Subway,
empresa para la cual le
ha servido como promotor
y coordinador regional de
las franquicias de esa ca-
dena internacional en los
estados de Tabasco, Cam-
peche, Chiapas, y Quinta-
na Roo.

El es licenciado en de-
recho de la Universidad
Marista de Mérida y, para
el interés de los fronteri-
zos, hizo una maestria en
administracion de nego-
cios en la Universidad de
Phoenix. Tiene otra maes-
tria en gerencia politica y

gobernanza  estratégica
de la Universidad George
Washington.

Desde su victoria en ju-
lio Vila se ha caracterizado
por proyectar una imagen
de sensatez acompanada
por un espiritu de colabo-
racion y cooperacion para
con AMLO vy su gabinete.
A la vez, ha mantenido
una activa interaccion di-
gital por medio de Face-
book. Si quieren estar al
corriente lo que sucede
en Yucatan, pues chequen
la pagina de él en https://
www.facebook.com/mau-
riciovilad/ y ahi pueden
sacar una idea de cémo
Vila esta implementado su
propio programa de trans-
formacioén estatal.

El Tren Maya es uno de
los pilares de la vision de
desarrollo econdémico de
AMLO para el Sureste, y
Vila ha sido un participan-
te activo en este proyecto.
Después de la victoria de
AMLO, Vila, en colabora-
cién con el yucateco Juan
Manuel Carlos Campos,

Presidente de la CONCA-
NACO SERVYTUR, y con
otros lideres de las cama-
ras de Yucatan, de inme-
diato empezd a insistir en
que se incluyera al estado
de Yucatan en ese proyec-
to, lo cual se ha logrado.

Y es precisamente en
el turismo donde Mauricio
Vila ha roto moldes tradi-
cionales y ha optado por
traer las energias de la
mercaddloga y publirre-
lacionista capitalina Mi-
chelle Fridman y tomar las
riendas de la secretaria de
turismo del estado.

Como duena de la
agencia Eme Media de la
Ciudad de México, esta
joven empresaria de 36
anos ha disenado estra-
tegias de marketing para
mas de 30 destinos vy
marcas naciones e inter-
nacionales, y ella ha sido
lider de opinion de turis-
mo a través de varios me-
dios como ADN 40, Grupo
Férmula, Televisa Radio,
MVS, Grupo Imagen, Ro-
lling Stone Meéxico, y Fi-
nanciero Bloomberg.

Y para darles una idea
de la imagen fuera del
estado del nuevo gober-
nador de Yucatan, basta
ver los resultados de la
encuesta nacional condu-
cido por Arias Consultores
en noviembre 2018, cuan-
do Mauricio Vila encabezdé
la consulta sobre los me-
jores gobernadores del
Pafs, con una aprobacién
del 68 por ciento.

Ciudad Juarez esta en-
trando en una nueva era
de optimismo y, como he-
mos planteado antes en
estas paginas, Yucatan
y Mérida son fuentes de
energfas positivas y crea-
tivas que bien podriamos
utilizar como herramientas
de retroalimentacién.

Las gaseras juarenses
de las familias Fuentes
y Zaragoza son fuertes
componentes de la eco-
nomfa yucateca. Muchos
meridanos recuerdan la
educacién que les fue im-
partida por Elodia Perches
cuando ahi sirvi6 como
maestra a la vez que ma-
nejaba la sucursal funera-

INTERNACIONAL

ria de su familia en Méri-
da. La politica y lideresa
aduanal Nora YU es hija
de padre yucateco y la Fa-
milia Fitzmaurice Meneses
de Ciudad Juarez cuenta
con todo un circulo de pa-
rientes en aquella ciudad.
Desde hace varios
anos, la Fundacién del Em-
presariado Chihuahuense
(FECHAC) ha tenido ne-
xos de colaboracién con
su homélogo yucateco, la
Fundacién del Empresa-
riado Yucateco (FEYAC).
Hace 12 anos hubo un
vuelo Aviacsa que volaba
a Mérida a Villahermosa,
Monterrey, Ciudad Juérez
y lLas Vegas, y debiéra-
mos analizar como reesta-
blecer nexos aéreos entre
el Sureste de la Republica
con nuestra ciudad.
Desde 1974 el que es-
cribe estas lineas man-
tiene una presencia en
Yucatéan, y por medio de
esta empresa de medios
estaremos siguiendo los
pasos de mayores inter-
cambios entre la Frontera
con aquella entidad. @
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A

no de los principales

— objetivos al concluir una

carrera universitaria es

contar con un empleo al

egresar de ésta. Es un

A tema importante porque

para muchas familias

en México, tener un hijo profesionista es

considerado un “pase automéatico” a un
mejor nivel de vida para éste.

Sin embargo, no siempre es as,
ya que frecuentemente el egresado
tiene que enfrentarse al rechazo de sus
solicitudes de empleo por carecer de
experiencia, por ejemplo.

De ahi la importancia de contar con
ese primer empleo que les brinde las
bases para un crecimiento personal,
laboral y por supuesto econdmico. Cabe
resaltar que no siempre el primer empleo
de los egresados universitarios esta
directamente relacionado con la carrera
que concluyeron, sin embargo resulta
ser en muchos casos un cimiento para
luego ir mas alla. Concluir la carrera y
tener un pie dentro de una organizacion,
permite acceder a capacitacion, nuevos
conocimientos, y ayuda a adaptarse al
egresado a la vida econémica con todas
lasrealidades que elloimplica. De acuerdo
a un articulo de Fariza y Camhaji, (2017)
“Ser el candidato mas apto no siempre es
suficiente para quedarse con el trabajo. A
Luis Enrique Ledn, de 23 afos, ya le ha
sucedido. Egresado el afo pasado de la
carrera de quimico en alimentos, su perfil
tiene mucha demanda, pero él no logra
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EGRESADOS
UNIVERSITARIOS

LA IMPORTANCIA DE LA EXPERIENCIA

B Por Ramoén Salcido  clmone

salir de la espiral de la creciente falta de
oportunidades entre los universitarios
mexicanos. Hay vacantes, pero si
no tienes experiencia te ofrecen muy
poco”, senala Ledn. (El Pais). Se habla
frecuentemente acerca de la dificultad
de hallar un empleo, de los bajos salarios
que se perciben cuando son contratados
e inclusive de “sobre educacion”. Tal

es el caso de una encuesta realizada
por (Burgos, 2008) donde, ‘A partir
de datos obtenidos de encuestas

realizadas a egresados y empleadores
de una universidad publica del estado,
se encontro evidencia clara del fendmeno
que se ha observado tanto en México
como en otros palises, desarrollados y en
vias de desarrollo: la sobre educaciény el
desfase de conocimientos en el mercado
laboral de profesionistas”, (pag. 67)
Ciertamente con los resultados
mostrados se  comprueba  dicho
fenémeno, sin embargo es importante
abordar el tema desde la perspectiva
del aprendizaje que los egresados
van adquiriendo cuando comienzan a

laborar, aun en empleos que no tienen
completamente una relaciéon directa con
su carrera de egreso.

Es claro que las habilidades vy
capacidad de adaptacion de los
egresados, les pueden brindar
oportunidades en areas que si bien
no estan alejadas de su perfil de
egreso, tampoco son completamente
su especialidad. De ahi la importancia
de una formacién con competencias
como liderazgo, habilidad de trabajo en
equipo, expresion oral, auto aprendizaje,
entre otras que le sirvan de guia al
futuro profesionista. Tal y como define
Rigoberto Marin Uribe, (2003) la UACH,
se dio a la tarea de construir un modelo
educativo que respondiese a los retos
de su contexto social e internacional,
siendo la opcién el Modelo Educativo
por Competencias Centrado en el
Aprendizaje:

“Con base en una filosoffa social y
econdmica tendiente al desarrollo, tanto
personal como colectivo, la universidad
se acerca a la educacion basada en



competencias (EBC), la cual busca
una formaciéon integral en aspectos
profesionales, con caracteristicas de una
preparacion cientifica y humana, capaz

de brindar un desarrollo intelectual,
procedimental y actitudinal para la
solucion de problemas  cientificos,

tecnolégicos y sociales”(Pag. 19).

Por ello se plantea que el modelo
educativo sea cada vez mas un
fundamento, una preparaciéon para
la vida, con la suficiente carga de
elementos que permitan una adaptacion
y flexibilidad cuando asi se necesite,
siempre con profesionalismo.

En la medida en que los recién
egresados se adapten al cambiante
ambiente laboral, tendran mayores
probabilidades de insertarse
exitosamente en él y por ende mejorar
sus expectativas financieras.

Finalmente las habilidades
personales y profesionales, son en
sf un valor que permite a quienes las
poseen, intercambiarlas por mejores
oportunidades en el mercado laboral.

Son las aportaciones y el trabajo
creativo lo que permite a las empresas
crecer y ofrecer bienes y servicios de
mejor calidad, y todo ello es gracias al
capital humano.

Sin esa creatividad, sin la innovacion
y sin el concurso del capital humano,
dificilmente  podran las  empresas
salir adelante y afrontar la creciente
competencia ya no digamos local, sino
internacional. &
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LIDERES POR JUAREZ

LIDERES

POR JUAREZY

Durante el mes de Enero, estuvieron como

Lic. Sergio Madero
Director del Fideicomiso de los Puentes Fronterizos.

I invitados especiales en las reuniones
quincenales de Lideres por Juérez, la Lic.

I.) Austria Galindo, encargada del despacho
de Cultura del Estado en la Zona norte,

N quien expresd los cambios que se han

hecho para eficientar el presupuesto vy
lograr traer eventos dignos de la frontera. Coment6 también
el apoyo que se le dara a la produccion de Cine en todo
el Estado de Chihuahua, como un compromiso formal del
Gobernador Corral.

También estuvo en otro de los desayunos, el Lic. Sergio E —_ / il
Madero, Director del Fideicomiso de los Puentes, expuso ._'.-e:-- . .
el plan de trabajo a desarrollar, asi como el estado en que C.P Antonio Aguirre
estan las finanzas de dicho Fideicomiso, finalmente estuvo Fiscalista Kreston

como invitado,- ademas de ser miembro del Grupo- el
Contador Antonio Aguirre, Socio Director de Impuestos de
la Firma Kreston, para explicar el complicado tema fiscal
que afectaré a la frontera norte de nuestro pafs.

Estos desayunos estan encamindados a tener un
dialogo abierto y directo con diferentes funcionarios de
los tres niveles de gobierno. “Pronto nos visitara el Alcalde
Cabada para revisar con €l los cinco compromisos que
firmé ante Notario Publico durante su campafna”, comentd
el Lic. Juan Eleuterio Mufoz, uno de los coordinadores de
dicho Grupo. Estas reuniones se llevan a cabo en Vostock,
restaurante situado en la Av. Tomas Fernandez, y son de las
8 a las 10am. Lic. Austria Galindo

Subsecretaria de Cultura Zona Norte

“Estamos invitando a Juarenses que
deseen unirse al grupo y estén dispuestos
a dar ideas y trabajo en favor de la ciudad,
somos un grupo incluyente y sin afiliaciones
politicas partidistas, sélo buscamos el bien
de nuestra comunidad, y queremos ser un
contra-peso de decisiones arbitrarias de
algunos funcionarios piblicos, que deben
de entender que estdn para servir a nuestra

ciudad, no servirse de ella”, terminé diciendo el
Lic. Enrique Barrio, empresario inmobiliario de la ciudad. @
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"El mensaje es claro, somos un grupo de la
Sociedad Civil, sin afiliaciones politico-
partidistas, plural e incluyente, aqui participan
ex lideres de cdmaras empresariales, de

clubes sociales, profesionistas independientes,
comerciantes, ejecutivos, hombres y mujeres

de bien, que quieren aportar su talento y
tiempo para hacer de nuestra ciudad un lugar
digno para nuestras familias, que exigen a

las autoridades de los tres niveles a cumplir
cabalmente con su funcién: administar nuestro
dinero eficientemente e invirtiendo en las
prioridades de infraestructura y desarrollo

social para nuestra ciudad"
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_~ | OPORTUNIDADES CONCRETAS DE
| | NEGOCIO METALMECANICO

@ CITAS DE NEGOCIO CON COMPRADORES
ESPECIALIZADOS CON PODER DE DECISION

%] MAS DE 3,500 MILLONES DE USD EN
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

o | EXPOSICION COMERCIALY
¥ | CONFERENCIAS TECNICAS
Mas informacion con: Mas informacion con: Mas informacion con:
Wendy Romero Veronica Landeros Lorena Carrillo
@ wendy@capim.com.mx veronica@capim.com.mx @) lorena@capim.com.mx
® Movil: (656) 704 7978 ®© Movil: (656) 169 - 7995 ® Mévil: (656) 609 9494

® Tel. (656) 207 5836 ® Tel. (656) 648 - 7553 ® Tel. (656) 625 6223

28 y 29 de Marzo 2019

M REGiSTRATE . Ciudad Juarez, Chihuahua

capim.com.mx/metalmecanica Centro de Convenciones Cibeles




VOSIOCA

GASTRO PUB AND STEAKHOUSE

Silempre s buena hora para consentlirte,

B DISFRUTA DE NUESTRO NUEVO MENU

Gontacto y reservaciones en: . Blvd. Tomas Fernandez 7934 Ciudad Juarez Chihuahua
FB. vostokciudadjuarez // 656 625.9090
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